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La importancia de
incorporar nuevos
conocimientos

En la actualidad, observamos con frecuencia que una
gran cantidad de profesionales de la salud se
encuentran atrapados en sus prdcticas en un ciclo
negativo que se traduce en pocos pacientes, ingresos
limitados y una rentabilidad insatisfactoriq, lo que
conlleva a un mayor estrés y una baja calidad de vida.

Por otro lado, conocemos a otros que estan viviendo
un ciclo opuesto, uno positivo, donde cuentan con mas
y mejores pacientes y recomendaciones que llevan a
mayores ingresos y rentabilidad, permitiendo que la
clinica funcione de manera mds eficiente, incluso sin
la presencia del duerio.

La clave para salir del ciclo negativo y entrar en el
positivo reside en la adopcién de una serie de cambios
estratégicos.

En este ebook, exploraremos siete cambios esenciales
que, segln nuestra experiencia con alumnos y
clientes, pueden revolucionar tu practica y llevar tu
clinica dental al siguiente nivel.




Desarrollar tu
mentalidad para que
crezcas seas felizcon
tu profesion

Desarrollar una mentalidad positiva y resiliente es
fundamental para cualquier profesional que aspire al
éxito en su campo. La gestion de las emociones juega
un papel crucial en el éxito de una clinica dental. Una
mentalidad empresarial sélida, combinada con la
inteligencia emocional, permite a los profesionales
superar obstdculos y alcanzar sus metas.

o6 El 90% del éxito se

debe a la mentalidad
y a la inteligencia
emocional

%2

Tony Robbins
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Para crecer y ser feliz en tu profesion, es esencial sofar
en grande y mantener una visién clara de lo que
quieres lograr. Esta mentalidad te permite mantenerte
enfocado y motivado, incluso cuando enfrentas
desafios. Ademads, una mentalidad positiva te ayuda a
tomar decisiones mas acertadas y a mantener una
actitud perseverante frente a las adversidades.



La discipling, la perseveranciaq, la confianza y el
pensamiento positivo son pilares que sostienen el éxito
profesional. Sin estos elementos, es facil caer en el
desdnimo y la frustracién. Al cultivar estos valores,
puedes transformar tu practica y crear un entorno de
trabajo mas gratificante y productivo.

Finalmente, es importante preguntarte si lo que estas
haciendo ahora es realmente lo que sofiaste. Si la
respuesta es no, es momento de hacer un cambio.
Desarrollar una mentalidad orientada al crecimiento
no solo te permitird alcanzar tus metas profesionales,
sino también disfrutar de una mayor satisfaccién
personal y profesional.

Los datos a continuacién revelan cémo una
mentalidad orientada al crecimiento impacta en el
éxito profesional.

Encuesta a Profesionales
de Clinicas

éSi te ausentaras o dejaras de trabajar,

tu clinica seguiria facturando?

@ n~o

8 s

MO SABE NO CONTESTA
58%

Fuente propia: Consultora Leverage:
Realizada a 560 odontdlogos de Latam



Trabajar en tus
objetivos para que
estés enfocadoy
tengas metas claras

Para empezar, es vital definas tus metas a corto,
mediano y largo plazo, porque establecer objetivos
claros y alcanzables es fundamental para cualquier
profesional que desee avanzar en su carrera.

Si no es asi, es momento de sentarte y
reflexionar sobre lo que realmente deseas
lograr. Una vez que tengas estas metas,
puedes desarrollar un plan de accién

detallado que te guie en cada paso del camino.

66 Siempre que comience \

a establecer metas
claras y especificas para
cada parte de su vida,
se sorprendera de los
resultados.” ¢e

Brian Tracy
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Tener objetivos claros te ayudard a tomar decisiones
mas informadas y a priorizar tus tareas diarias de
manera mas efectiva. También te permitird comunicar
mejor tus expectativas a tu equipo de trabajo. Cuando
todos en la clinica estan alineados con las mismas
metas, es mds facil trabajar juntos hacia un objetivo
comun. Esto no solo mejora la eficiencia y la
productividad, sino que también crea un ambiente de
trabajo mdés armonioso y colaborativo.

Recuerda que los objetivos no son estaticos. A medida
que avances en tu carrera y tu vida, es posible que
necesites reevaluar y ajustar tus metas. Mantén una
mente abierta y sé flexible para adaptarte a los
cambios y aprovechar nuevas oportunidades.

¢Sabias que acuerdo a nuestras encuestas, mds de la

mitad de los profesionales consultados, no cuentan
con un plan a largo plazo.

Encuesta a Profesionales

de Clinicas

NO

[ S

NO SABE NO CONTESTA
61.8%

Fuente propia: Consultora Leverage:
Realizada a 560 odontélogos de Latam



Implementar
estrategias de
Marketing facilmente
aplicables

El marketing es una herramienta poderosa que puede
transformar completamente la dindmica de tu clinica
dental, no solo porque te permite atraer nuevos
pacientes, sino también porque logra fidelizar a los
actuales, asegurando un flujo constante de ingresos y
recomendaciones. Una de las primeras estrategias a
considerar es mejorar la visibilidad de tu clinicaq,
asegurdndote que sea facilmente encontrada por
potenciales pacientes, tanto en linea como fuera de
linea.

A pesar de este dato de importancia, como vemos en
nuestra encuestaq, solo el 58.8% cuenta con un sitio web
activo.

Encuesta a Profesionales

r -
de Clinicas
éCuentas con una sitio web de tu clinica
y una Fanpage en Facebook?

NO

.SI

NO SABE / NO CONTESTA 58.5%

Fuente propia: Consultora Leverage:
Realizada a 643 odontélogos de LATAM



Otro aspecto crucial del marketing es el "viaje del
paciente”. Cada interaccidén que un paciente tiene con
tu clinica, desde la primera consulta hasta el
seguimiento posterior al tratamiento, debe ser
cuidadosamente disefiada para proporcionar una
experiencia excepcional. Aumentar la satisfaccion del
paciente no solo mejora la retencidn, sino que también
incrementa las recomendaciones y las reseias
positivas

La publicidad pagada es otra herramienta efectiva
para atraer nuevos pacientes. Campanas en Google
Ads, Facebook Ads y otras plataformas pueden
ayudarte a llegar a un publico mas amplioy a
segmentar tus anuncios para que lleguen a las
personas que mds probablemente necesiten tus
servicios. AsegUrate de tener un mensaje claro y una
llamada a la accidén convincente en tus anuncios.




El marketing de recomendacién también es esencial.
Fomenta que tus pacientes satisfechos recomienden tu
clinica a sus amigos y familiares. Recuerda que los
pacientes que vienen por recomendacién tienden a ser
mas leales y a confiar mas en tus servicios.

66 Aqui hay una regla
simple pero poderosa:
Siempre dale al cliente
mas de lo que espera
recibir o9

Nelson Boswell
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Por dltimo, encuentra aquello que hace Unica a tu
clinica y destaca esos aspectos en tu marketing. Puede
ser un enfoque innovador en los tratamientos, un
servicio al cliente excepcional, o incluso el ambiente y
la cultura de tu clinica.

Encuesta a Profesionales
de Clinicas

{Tienes un factor de diferenciacion
y una ventaja competitiva clara
con respecto a tu competencia?

SI

® o

NO SABE NO CONTESTA
53.4%

Fuente propia: Consultora Leverage:
Realizada a 560 odontélogos de Latam



Conocer los principales
indicadores de gestion
para identificar donde
estas perdiendo dinero

La gestidn eficiente de una clinica dental requiere un
conocimiento profundo de los principales indicadores
de rendimiento. Estos indicadores te permiten evaluar
la salud de tu negocio, identificar dreas de mejora 'y
tomar decisiones informadas que pueden incrementar
la rentabilidad. Sin un seguimiento adecuado de estos
indicadores, es facil perder dinero y no darse cuenta
hasta que sea demasiado tarde.

Uno de los indicadores mds importantes es la
producciéon mensual. Conocer cudnto estds generando
en ingresos cada mes te permite ver si estds en camino
de alcanzar tus metas financieras.

o6

Lo que no se mide,
no se puede mejorar

2

William Thomson Kelvin
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Otro indicador crucial es la tasa de ocupacion de tu
clinica. Este indicador te muestra qué tan llenos estan
tus horarios y cudntas citas estas perdiendo debido a
la falta de disponibilidad. Una baja tasa de ocupacion
puede indicar que necesitas mejorar tus esfuerzos de
marketing o revisar tu politica de programacion de
citas para acomodar mds pacientes.

La tasa de retencion de pacientes es otro factor clave.
Saber cudntos pacientes regresan para tratamientos
adicionales o revisiones te da una idea de la
satisfaccién del cliente y la lealtad. Una alta tasa de
retencion indica que los pacientes estan contentos con
tus servicios, mientras que una baja tasa puede
sefnalar problemas que necesitan ser abordados.

A pesar de la importancia de contar con indicadores
de gestion para la mejor toma de decisidon dentro de
una clinica, son los menos los que cuentan con ellos.
Aqui lo vemos en los resultados de nuestra encuesta:

Encuesta a Profesionales
de Clinicas

éCuentas con indicadores de gestion,

rentabilidad y produccion? (al menos 3)

NO

[ S

NO SABE NO CONTESTA

86.8%

Fuente propia: Consultora Leverage:
Realizada a 560 odontélogos de Latam



El seguimiento de los costos operativos también es
esencial. Conocer tus gastos fijos y variables te permite
identificar Greas donde puedes reducir costos sin
comprometer la calidad del servicio. Ademds, tener un
control claro de los gastos te ayuda a mantener un
margen de beneficio saludable y a reinvertir en el
crecimiento de la clinica.

Encuesta a Profesionales
de Clinicas

éTienes calculado el costo por hora

de tu clinica?

NO

8 s

MO SABE NO CONTESTA

74.3%

Fuente propia: Consultora Leverage:
Realizada a 167 odontdlogos de Latam

Finalmente, es importante revisar regularmente estos
indicadores y ajustarlos segun sea necesario. Utilizar
un software de gestion dental puede facilitar este
proceso, proporcionando
informes detallados y andlisis
en tiempo real.




Analizarlos aspectos
financieros mas
importantes para
aumentar la rentabilidad

La rentabilidad de una clinica dental no solo depende
de atraer mds pacientes, sino también de una gestién
financiera eficiente. Analizar y entender los aspectos
financieros de tu clinica es crucial para maximizar los
ingresos y minimizar los costos.

Este andlisis te permitird tomar decisiones informadas
que pueden mejorar significativamente la rentabilidad
de tu negocio.

El primer paso es tener una visién clara de tus ingresos
y gastos. Esto implica llevar un registro detallado de
todas las transacciones financieras de la clinica.
Conocer tus principales fuentes de ingresos, asi como
los gastos fijos y variables, te permite identificar dreas
donde puedes aumentar los ingresos o reducir costos.

66 Cuida de los pequefios
gastos; un pequeno
agujero puede hundir
un barco

R

Benjamin Franklin
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Establece un presupuesto anual y trimestral, te ayuda
a controlar mejor tus finanzas y a prever posibles
problemas antes de que ocurran.

Tener un plan financiero te permite tomar decisiones
estratégicas, como cudndo invertir en nuevos equipos
o expandir tu clinica.

Para eso, es esencial reconocer la diferencia entre
deuda buena y mala. La deuda buena es aquella que
se utiliza para inversiones que generan ingresos,
como la compra de nuevos equipos o la expansion de
la clinica. La deuda mala, por otro lado, es aquella que
no aporta valor a largo plazo y puede afectar
negativamente la salud financiera de tu negocio.
Gestionar adecuadamente tus deudas te permitird
mantener un flujo de caja saludable y evitar
problemas financieros a largo plazo.

Encuesta a Profesionales
de Clinicas

éHas realizado estudios de costos para

calcular el gasto en insumos de cada uno
de los tratamientos de tu clinica ?

NO

8 s

NO SABE NO CONTESTA

76%

Fuente propia: Consultora Leverage:
Realizada a 167 odontélogos de Latam



La fijacidn de precios es otro aspecto crucial. Es
importante que los precios de tus servicios reflejen no
solo el costo de proporcionarlos, sino también el valor
percibido por los pacientes. Realiza un andlisis de
mercado para conocer los precios de la competencia
y ajusta los tuyos en consecuencia, eso te ayudard a
atraer y retener pacientes sin sacrificar la
rentabilidad.

Encuesta a Profesionales

r .
de Clinicas , ,
éLos aranceles de los tratamientos de
tu clinica fueron estudiados?
NO (costo, competencia + beneficio)
[ S

NO SABE NO CONTESTA
51.5%

Fuente propia: Consultora Leverage:
Realizada a 643 odontdlogos de Latam

Revisa tus estados financieros mensualmente,
analiza las tendencias y toma medidas correctivas
cuando sea necesdrio. Una gestion financiera
proactiva te permitird aumentar la rentabilidad y
asegurar el éxito a largo plazo de tu clinica dental.



Elaborar las mejores
estrategias comerciales
para aumentar los
ingresos

Las estrategias comerciales efectivas no solo deben
centrarse en atraer nuevos pacientes, sino también en
maximizar el valor de cada uno de ellos y fomentar la
lealtad a largo plazo. Implementar técnicas
comerciales bien pensadas puede transformar tu
clinica y aumentar significativamente tus ingresos.

Una de las primeras estrategias a considerar es la
creacion de alianzas y convenios con otras empresas o
entidades. Estas asociaciones pueden ayudarte a
atraer nuevos pacientes y a ofrecer servicios
complementarios que aumenten el valor percibido por
tus pacientes. Por ejemplo, puedes colaborar con
centros de estética, gimnasios o tiendas de salud para
ofrecer paquetes promocionales conjuntos.




Otra estrategia efectiva es fomentar la aceptacion
de presupuestos. Esto implica capacitar a tu equipo
para presentar presupuestos de manera claray
persuasiva, destacando los beneficios y el valor de
los tratamientos propuestos. Ademads, ofrecer
opciones de financiamiento flexibles puede ayudar
a que mas pacientes acepten tratamientos
costosos, aumentando tus ingresos.

También el seguimiento de pacientes es crucial
para asegurar que regresen a tu clinica para
tratamientos adicionales o revisiones. Utilizar un
sistema de gestidn de relaciones con los pacientes
(CRM) te permite mantener un registro detallado de
las interacciones con cada paciente y enviar
recordatorios oportunos para citas y tratamientos.
Esto no solo mejora la retencidon de pacientes, sino
que también fidelizarlos y aumentar Ilas
oportunidades de ingresos recurrentes.

Encuesta a Profesionales

de Clinicas
¢{Realizas acciones concretas
para fidelizar a tus pacientes?

SI

® o

NO SABE NO CONTESTA
51.1%

Fuente propia: Consultora Leverage:
Realizada a 560 odontdlogos de Latam



Los pacientes embajadores son otro componente
clave de una estrategia comercial exitosa. Estos son
pacientes que estdn tan satisfechos con tus
servicios que recomiendan tu clinica a sus amigos y
familiares. Fomentar este tipo de comportamiento
puede incluir programas de referidos, descuentos
por recomendaciones y un excelente servicio al
cliente. Recuerda que los pacientes satisfechos son
tu mejor herramienta de marketing.

Por Gltimo, la tecnologia puede jugar un papel
importante en la implementacion de tus estrategias
comerciales. Utilizar herramientas digitales para la
gestion de citas, la comunicacién con los pacientes
y la promocidén de tus servicios puede aumentar la
eficiencia y mejorar la experiencia del paciente.

Pero recuerda...

66 "La tecnologia
reinventara los
negocios, pero las
relaciones humanas
seguiran siendo la
clave del exito” 99

Stephen Covey

0 LEVERAGE



Es hora de empezar a
tomar decisiones que
te haran cambiar

tu vida profesional

Reconocer la importancia de la toma de decisiones
informadas significa evaluar cuidadosamente todas
las opciones disponibles y considerar sus posibles
consecuencias antes de actuar.

Pero para tomar mejores decisiones, es primordial
seguir creciendo en estos temas. La educacién
continua es otro aspecto fundamental. Mantente
actualizado con las Ultimas tendencias y avances en
odontologiq, gestidon y marketing. Asiste a seminarios,
cursos Yy talleres te proporcionard nuevas habilidades y
conocimientos que puedes aplicar en tu clinica.
Ademadas, deberds siempre estar al tanto de las mejores
practicas te permitird mantener una ventaja
competitiva en el mercado.

Otro punto vital es rodearte de un equipo de confianza
y capacitado. Las decisiones no deben tomarse en
aislamiento. Contar con el apoyo y la experiencia de tu
equipo puede ayudarte a tomar decisiones mas
equilibradas y efectivas. Fomenta una cultura de
colaboracién y comunicacién abierta en tu clinica para
asegurar que todos estén alineados con tus objetivos y
estrategias.



Si no puedes solo, contar con un mentor o asesor
que te guie en tu camino puede acelerar tu éxito y
ayudarte a evitar errores comunes. Los asesores
aportan una perspectiva externa y objetividad que
puede ser invaluable en la toma de decisiones
criticas. Como sugiere la metafora del GPS, elegir la
guia adecuada puede llevarte a tu destino de
manera mas eficiente y con menos desvios.

Por Gltimo, la accidn es clave. Las decisiones sin
accion no tienen valor. Compromeétete a
implementar los cambios y estrategias que has
identificado, y mantén un enfoque constante en tus
metas.

Recuerda que cada pequeno paso
cuenta y que la perseverancia es
fundamental para alcanzar el éxito
a largo plazo.




Conclusiones

La transformacién de una clinica dental requiere un
enfoque integral que abarque desde la mentalidad del
profesional hasta las estrategias comerciales y de
gestion.

Implementar los siete cambios detallados en este
ebook te permitird no solo aumentar el nUmero de
pacientes, sino también mejorar la rentabilidad y la
eficiencia de tu clinica.

Aprovecha estas estrategias y transforma tu practica
para alcanzar nuevos niveles de éxito y satisfacciéon
profesional.

66

La mejor manera de
predecir el futuro es
crearlo

99

Peter Drucker
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RECUERDA

@ Estamos aqui para ayudarte. Si tienes alguna
duda o necesitas asesoramiento adicional, no
dudes en contactarnos para un llamado por
Zoom sin cargo.

(®) Estaremos encantados de brindarte mas
informacion y orientacion personalizada.

@ Hazclic aqui:

https://calendly.com/consultora leverage/coa
ching-duenos-de-clinicas

Todroduee Wew
FeoNEagwes

_/’—/ !
| et ‘)ﬁar?‘ﬁe

" pidup Car_dvom Dealer
Select ;ffvsif ’ £ -



https://calendly.com/consultora_leverage/coaching-duenos-de-clinicas?month=2023-05
https://calendly.com/consultora_leverage/coaching-duenos-de-clinicas?month=2023-05

POR QUE
ELEGIRNOS

@ Porque nos dedicamos a la gestion y hacemos asesorias
desde el afio 2010

@ Porque al ser profesionales de la salud y haber dirigido
importantes clinicas, conocemos muy bien cuales tus
necesidades y eso nos diferencia de otros que no cuentan
con nuestra experiencia

@ Porque ademas somos profesores académicos, dictamos
cursos de Pregrado y Posgrado y Diplomaturas en temas de
Gestion y Marketing tanto en Chile, Espafiay Argentina
desde hace varios afios

@ g
\&J/ DF S TrOx

7th World
Dental Meeting
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POR QUE
ELEGIRNOS

@ Porque poseemos datos, indicadores, estandares y
rendimientos promedios propios y de las clinicas de varios
paises

@ Porque al ser speakers referentes del sector, hemos
aprendido de mas de 5.000 profesionales que han asistido a
nuestros cursos

Porque te damos acceso a la mejor bibliografia sobre
crecimiento personal y profesional

Porque nos conocemos muy bien y como dice el refran:
"Cuatro ojos ven mas que dos"
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¢Qué opinan los clientes
y alumnos de nosotros?

Lo que tienen en comun, es que el 100% estan contentos con los
resultados alcanzados.

“Es una persona que tiene un conocimiento macroy
micro de la profesion desde la gestion,
administracion y marketing por su experiencia como
odontdlogo y por haber gestionado las mas grandes
clinicas de Argentina, ademas de un criterio y calidad
humana sobresaliente”

Dr. Fabian Scherbovsky (Director Odontomas /
Mendoza)

“Mentor, guia, coach, asesor, capacitador,
facilitador, compafiero, excelente personay
profesional”.

Dr. Adrian Garcia (Adrian Garcia
Odontologia / Puerto Madryn / Chubut)

"Estamos muy felices con los conocimientos,
consejos y orientaciones recibidos por consultora,
nos aporté en mejorar nuestros estandares,
enfocados siempre en nuestros pacientes.
jEstamos muy contentos y lo recomendamos
totalmente!"

Dra. Pamela Agurto Veas

" Recomendamos el sélido conocimiento desplegado
para un diagnostico personalizado y orientaciones
focalizadas en nuestra clinica. Por ello estamos muy
agradecidos de la asesoria realizada. Sus guias 'y
recomendaciones fueron las correctas y su continuo
apoyo ha reforzado nuestro trabajo, ayudandonos a
mantener el rumbo hacia la solidez y equilibrio que
buscamos".

Dr. Sergio Parra Peralta (Clinica Parra Cerutti)

" El compromiso y dedicacion supera las
expectativas, sin duda recomiendo la asesoria. Nos
ha permitido entender cada proceso administrativo
y clinico de la consulta guiandonos a un mejor
resultado general en todas las etapas de gestion".
Dr. Enrique Gabriel Javier Manzur

"Cristian es un excelente profesional, que con su
experiencia te guia y te facilita herramientas para
poder llevar tu clinica a otro nivel”.

Lic. Diego Pérez (Gerente en Marion Odontologia y
Estética Dental / Cérdoba)
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Conoce nuestro
catalogo de productos

Cursos y webinar pensado y disefiados 100% para hacer crecer tu
clinica

TRANSFORMA TU CLINICA DENTAL O ESTETICA |y [ - B ' Mentalidad para

S e de el profesional de
CON CURSOS PRACTICOS Y DE INMEDIATA _ Armonizacidn exitoso

APLICACION EN TU CLINICA : - s o A

haratn | 300"
Hega Posk:

150 DE CHAT GPT
[ EnfaClinica Dental |

Mas informacion y reserva

http ngstlonodontologlq com[catqlogo
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https://gestionodontologia.com/catalogo/
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Dr. Edmundo Gonzalez Toloza
Cirujano Dentista

Director Consultora GECI "Gestion Clinica Integral”
Director Diplomado Gestion en Odontologia, U.
San Sebastian-Chile.

Director Master de Gestion en Salud, U. de
Lieida-Espaiia

Master en Administracion

Diplomado en Inteligencia emocional

CONTACTOS PROFESIONALES
+5697 7573520
egonzalez{@geci_cl
www.linkir.ee/geci
edmundogonzaleztoloza
edmundogonzalez_geci

sed»>oo

geci.cl

Dr. Cristian Kulzer

Odontdlogo

Magister en Administracion de Servicios de Salud
Master en Gestion de clinicas

Especialista en Marketing, Neuromarketing y
Neuroventas

Asesor en Marketing de Denting / Dental
Marketing

Docente y speaker internacional

CONTACTOS PROFESIONALES
. +5491150975652
=] crnistiankulzer@gmail.com
@ www.cristiankulzer.com.ar
i ckulzer
@ criskulzer
¥ mkikulzer

CONTACTO consulioraleverage @ consulioraleverage m consulioraleverage n consultoraleverage


https://www.instagram.com/consultoraleverage/
https://consultoraleverage.com/
https://www.linkedin.com/company/consultoraleverage
https://www.youtube.com/channel/UC1oResIP88w8h97xzau608Q

